REGULAMIN PROGRAMU 5 Plus

Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§1
Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin, zwany dalej
"Regulaminem" okresla zasady, zakres i

warunki uczestnictwa w Programie ,,5 Plus”.
Organizatorem Programu jest POLKOMTEL
S.A. z siedziba w Warszawie, 02-676, ul.
Postegpu 3, zarejestrowana w  Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 20908, kapitat zaktadowy
2.050.000.000 zt (w pelni wptacony), NIP
527-10-37-727, REGON: 011307968

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Abonent - abonent w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. dla Abonentow,

Adres Programu - Polkomtel S.A., Program 5
Plus, skr. poczt. 26, 02-303 Warszawa 79.
Adres Uczestnika Programu- adres wskazany
przez przysztego Uczestnika Programu na
Formularzu Zgtoszeniowym.

Formularz Zgloszeniowy - elektroniczny
formularz zgloszenia udzialu w Programie
wymagajacy  wypehienia na stronie
www.programSplus.pl. i zaakceptowania przez
przysztego Uczestnika Programu.

Karta SIM - karta SIM w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Abonentow.

Katalog - lista towardw i ushug (Nagrod)
oferowanych w ramach Programu, dostgpna na
stronie www.program5plus.pl lub udostgpniana
przez POLKOMTEL w inny sposob.

Konto Punktowe - konto, na ktorym
rejestrowane sa Punkty i ktore jest przypisane
w komputerowym systemie POLKOMTEL do
jednej okreslonej indywidualnie Karty SIM.

Nagroda — towar lub ustuga oferowana
Uczestnikowi Programu w zamian za uzyskane
przez niego Punkty.

Numer Programu — numer 2626 - specjalna
linia telefoniczna, pod ktéra mozna uzyskac
informacje o Programie, o stanie Konta

Punktowego oraz dokona¢ zamowienia
Nagrod. Na Numer Programu - mozna
dzwoni¢  tylko z numeréw telefonow

zgloszonych do Programu w Formularzu
Zgloszeniowym i dziatajacych w sieci Plus.

Numer Uczestnika Programu -
indywidualny, niepowtarzalny numer
identyfikacyjny, przydzielany Uczestnikowi

Programu, wymagany kazdorazowo do:

- uzyskania potaczenia z konsultantem pod
Numerem Programu,

- dokonywania zmian na Koncie Punktowym,

- logowania si¢ na stronach Programu
www.programSplus.pl.

Podanie 6 ostatnich cyfr Numeru Uczestnika
Programu jest niezbgdne w celu zamdwienia
Nagrody.

Pakiet Powitalny — zestaw informacyjny
wysytany do Uczestnikow Programu, ktorzy
wypetnili Formularz Zgtoszeniowy.

POLKOMTEL - POLKOMTEL Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie ul. Postgpu 3,
02-676 Warszawa, $wiadczaca ustugi zgodnie z
wymogami prawa.

Program - akcja promocyjna pod nazwa "5
Plus" organizowana przez POLKOMTEL,
ktorej warunki okresla niniejszy Regulamin.
Przystapienie do Programu - jest to moment
zarejestrowania przez POLKOMTEL
przysztego Uczestnika Programu na podstawie
Formularza Zgtoszeniowego, ktory skutkuje
otwarciem Konta Punktowego.

Punkty - punkty przyznawane przez
POLKOMTEL wedtug zasad okre$lonych w
niniejszym Regulaminie, naliczane na Koncie
Punktowym.

Rachunek Telefoniczny - faktura VAT, na
podstawie ktorej Abonent uiszcza optaty za
ustugi.

Uczestnik Programu - osoba fizyczna bgdaca
Abonentem  lub  korzystajaca z  ushug
POLKOMTEL przy Karty SIM aktywowanej
na rzecz Abonenta i ktora uzyskata zgodg
Abonenta na uczestniczenie w Programie,
zgodnie z zasadami przewidzianymi przez
niniejszy Regulamin oraz spelniajaca warunki
uczestnictwa w Programie.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej
POLKOMTEL zobowiazuje si¢ do §wiadczenia
ustug  telekomunikacyjnych, a  Abonent
zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow
okre$lonych w tresci Umowy; integralng czg$é
Umowy stanowia: Regulamin $§wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL dla Abonentéow, cennik oraz
promocyjne warunki zZwigzane ze
swiadczeniem ustug, z ktorych korzysta
Abonent, okre$lone m.in. w regulaminach
promocji.

Zestawienie Punktow — informacja o liczbie
Punktow zebranych na Koncie Punktowym,
oraz wymienionych na Nagrody, dostgpna na
www.program5plus.pl. POLKOMTEL
zastrzega sobie prawo przestania Zestawienia
Punktéw do Abonenta (takze w przypadku, gdy
Uczestnikiem Programu jest osoba
upowazniona przez danego Abonenta).

Rozdzial IT
Zasady uczestnictwa w Programie

§3

Warunki uczestnictwa w Programie
Do Programu moze przystapic i w nim
uczestniczy¢:
1. Abonent bedacy osoba fizyczna, ktory
spetnia tacznie nastgpujace warunki:

a) posiada aktywna Kartg¢ SIM w sieci

Plus;

b) korzysta z ustug POLKOMTEL w

ramach zglaszanego do Programu w

Formularzu  Zgloszeniowym  numeru
telefonu co najmniej od 3 miesigcy
(decyduje data zawarcia Umowy z
POLKOMTEL);

¢) nie zalega z regulowaniem nalezno$ci
wobec POLKOMTEL;

d) w okresie ostatnich 3 miesigcy przed
momentem przystapienia do Programu
$rednia miesigczna kwota na 1 aktywna
Kartg SIM Abonenta wynosi nie mniej niz
60 PLN brutto. Kwota ta liczona jest na
podstawie Rachunkéw  Telefonicznych

odnoszacych si¢ do konta, na ktérym

znajduje si¢ numer telefonu zglaszany do

Programu w Formularzu Zgtoszeniowym.
2. Abonent bedacy osoba fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, pod warunkiem, Ze:

a) spelnia warunki okreslone w lit a)-d)

ustepu 1 i jednoczesnie

b) posiada nie wigcej niz 4 Karty SIM.
3. Osoba fizyczna, korzystajaca z Karty SIM
nalezacej do Abonenta bedacego osoba
fizyczna, o ktérym mowa w ust. 1 ktora
uzyskata od tego Abonenta zgodg, o ktorej
mowa w § 4 ust 2 lit b), pod warunkiem, ze
wyrazajacy zgodg Abonent speilnia warunki
okreslone w lit a)-d) ustgpu 1.
4. Osoba fizyczna, korzystajaca z Karty SIM
nalezacej do Abonenta innego niz Abonent, o
ktorym mowa w ust. 1, ktora uzyskata od tego
Abonenta zgodg, o ktorej mowa w § 4 ust 2 lit
b), pod warunkiem, ze wyrazajacy zgodg
Abonent spetnia warunki okreslone w lit a)-b)
ustepu 2.

§4

Uczestnicy Programu

1. Uczestnictwo w Programie jest przypisane

do poszczegolnych Kart SIM.

2. Uczestnikiem Programu moze by¢:
a) sam Abonent, o ile jest osoba fizyczna i
spetnia warunki okreslone w § 3 ust 1 lub
w § 3 ust 2, badz
b) inna osoba fizyczna, ktora otrzymata
zgodg Abonenta, spetniajacego warunki
wymagane w § 3 ust. 3 lub § 3 ust. 4, na:
(1)  udziat w  Programie  przy
wykorzystaniu Karty SIM nalezacej do

Abonenta;

(2) wymiang zgromadzonych Punktow na
Nagrody;

(3) sktadanie zamowien i odbior Nagrod
na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

(4) otrzymywanie przez Abonenta
korespondencji zwiazanej z

uczestnictwem w Programie.
3. POLKOMTEL S.A. zastrzega sobie prawo
zadania od Uczestnika Programu
przedstawienia pisemnej zgody Abonenta o
ktorej mowa w ust 2 lit b), a Uczestnik
Programu zobowiazany jest w ciagu 7 dni od
zgloszenia przez POLKOMTEL Zzadania,
przedstawi¢ taka pisemna zgodg Abonenta.
4. Abonent bedacy strona Umowy zwiazanej z
Karta SIM, z wykorzystaniem ktorej Uczestnik
Programu za zgoda tego Abonenta przystapit
do Programu, moze otrzymywac:

a) Zestawienie Punktéw informujace o

wszystkich dokonywanych na Koncie

Punktowym transakcjach;

b) na pisemny wniosek, informacje o tym

kto jest Uczestnikiem Programu (imig,

nazwisko, numery telefonu zgtoszone do

Programu).
5. Uczestnik Programu, o ktérym mowa w ust.
2 lit b), poprzez wypehienie Formularza
Zgtoszeniowego potwierdza, ze uzyskat zgode
Abonenta o ktorej mowa w ust 2 lit b).
6. Z zastrzezeniem § 3 ust. 4, w przypadku gdy
Abonentem jest osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej Uczestnikiem Programu moze byé
wylacznie osoba fizyczna, ktora uzyskala
zgodg, o ktorej mowa w ust 2 lit. b).



7. Wszelkiego rodzaju dopuszczalne zmiany
dotyczace Uczestnika Programu, w
szczegolnoscei informacje dotyczace Uczestnika
Programu (np. adres do korespondencji),
zamawianie Nagrod, sprawdzanie stanu Konta
Punktowego, sktadanie reklamacji moga by¢
dokonywane  jedynie przez  Uczestnika
Programu.
8. POLKOMTEL nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci za udziat w Programie
Uczestnikow Programu nie posiadajacych
zgody, o ktorej mowa w ust 2 lit. b).
9. Uczestnikiem Programu nie moga by¢:
(1) osoby uzywajace Kart SIM w zwiazku
z wykonywaniem stosunku pracy w
POLKOMTEL, a takze
(2) pracownicy tymczasowi oraz inne
osoby wspotpracujace z POLKOMTEL, w
tym w szczegdlnosci agenci i subagenci
POLKOMTEL oraz ich pracownicy, ktorzy
korzystaja z Kart SIM otrzymanych od
POLKOMTEL.

§5
Zastrzezenie uczestnictwa oraz odwolanie
zgody

1. Abonent ma prawo zastrzec, ze nie wyraza
zgody na wudziat w Programie o0s6b
korzystajacych z ustug POLKOMTEL przy
zastosowaniu Kart SIM aktywowanych na
rzecz danego Abonenta. Zastrzezenie powinno
by¢ przestane na piSmie na Adres Programu.
POLKOMTEL, po otrzymaniu pisemnego
zastrzezenia, wykluczy mozliwo$¢
przystapienia do Programu przy wykorzystaniu
Kart SIM aktywowanych na rzecz danego
Abonenta  wskazanych ~w  zastrzezeniu.
Ztozenie zastrzezenia skutkuje tym, iz zadna
osoba nie moze przystapi¢c do Programu z
wykorzystaniem zastrzezonych przez Abonenta
Kart SIM aktywowanych na rzecz danego
Abonenta.
2. Abonent moze w kazdej chwili odwotaé
wczesniej wyrazona zgodg, o ktorej mowa w
§4 ust 2 lit b), przesylajac na adres Programu
odwotanie zgody na pi$mie.
3. W momencie otrzymania odwotania zgody
od Abonenta, POLKOMTEL zablokuje Konto
Punktowe, a zgromadzone do tego czasu i nie
wykorzystane Punkty przejda na wlasnosé
Abonenta, o ile jest on osoba fizyczna i spetnia
wymogi okreslone w ust. 4. W innych
przypadkach Punkty zgromadzone na Koncie
Punktowym zostaja anulowane, a Konto
Punktowe zamknigte.
4. Abonent bgdacy osoba fizyczna bgdzie miat
prawo dysponowania zgromadzonymi
Punktami od momentu otrzymania przez
POLKOMTEL wypehionego dla tej Karty
SIM i podpisanego przez Abonenta Formularza
Zgloszeniowego do Programu, o ile:

a) spetnia on warunki okre$lone w § 3 ust

1Iubw § 3 ust2,

b) przesle prawidlowo wypehiony
Formularz ~ Zgloszeniowy  wraz  z
pisemnym odwotaniem zgody.

c¢) Na Abonencie ciazy obowiazek

powiadomienia Uczestnikow Programu o
odwotaniu zgody na udziat Programie

§o6
Przystepowanie do Programu i Formularz
Zgloszeniowy

1. Osoba spetniajaca warunki opisane w § 3 ust
1 lub § 3 ust 2, a w przypadku osoby
okreslonej w § 3 ust 3 1 § 3 ust. 4, o ile
uzyskata od Abonenta spetniajacego warunki
opisane w § 3 ust 3 lub § 3 ust 4 zgodg, o ktorej
mowa w § 4 ust 2 lit. b), chcac przystapi¢ do
Programu musi wypeti¢ elektroniczny
Formularz Zgloszeniowy na stronie
www.program5plus.pl zgodnie z ust 4 ponize;j.

2. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do
wystania na zgloszony do Programu numer
telefonu, wiadomosci SMS z prosba o
potwierdzenie faktu zgloszenia udzialu w
Programie. W celu potwierdzenia rejestracji
udzialu w Programie przyszly Uczestnik
zobowiazany jest wysta¢ na Numer Programu
odpowiedz o tresci wynikajacej z zapytania w
ciagu 24 godzin od otrzymania w/w
wiadomosci SMS

3. Brak przestania wiadomosci SMS, o ktorej
mowa w ust. 2 przez przysziego Uczestnika
Programu skutkuje brakiem rejestracji w
Programie. W takim przypadku POLKOMTEL
wysle do przysztego Uczestnika Programu
kolejne 2 wiadomos$ci SMS w odstgpach 10 dni
kalendarzowych. Brak przestania wiadomosci
SMS potwierdzajacej fakt zgloszenia do
Programu  przez przysziego Uczestnika
Programu w ciagu 1 miesiaca skutkuje brakiem
rejestracji w Programie i w celu przystapienia
do Programu przyszty Uczestnik Programu
musi po raz kolejny postapi¢ zgodnie z ust 1- 2.
4. Za prawidlowo wypeliony Formularz
Zgtoszeniowy uwaza si¢ formularz, w ktorym
zostang wypelnione wszystkie pola znajdujace
sig w Formularzu Zgtoszeniowym.
Nieprawidtowe  wypelnienie =~ Formularza
Zgloszeniowego skutkuje brakiem rejestracji w
Programie. W takim przypadku w celu
przystapienia do Programu przyszty Uczestnik
Programu musi po raz kolejny postapi¢ zgodnie
zust 1- 2.

5. Formularz Zgtoszeniowy wypelniony na
stronie  www.programSplus.pl jest dowodem
zgody Uczestnika Programu na udzial w
Programie, w tym do skladania zamowien i
odbioru Nagrod na zasadach wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

6. Po rejestracji Formularza Zgloszeniowego,
Abonent wraz z Rachunkiem Telefonicznym
otrzyma informacjg¢ o przystapieniu do
Programu, informacja ta przesylana jest do
Abonenta  takze w  przypadku  gdy
Uczestnikiem  Programu  zostanie  osoba
okreslona w § 3 ust 3 lub § 3 ust. 4.

7. POLKOMTEL =zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia dodatkowych Sposobow
uzyskiwania Formularza Zgloszeniowego.

§7
Pakiet Powitalny

Po otrzymaniu prawidlowo wypelnionego
Formularza Zgtoszeniowego POLKOMTEL
wysyla na adres Uczestnika Programu, Pakiet
Powitalny.

§8

Zawieszenie §wiadczenia ustug

1. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest
nieprzerwane korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych ~ z  wykorzystaniem
numeru telefonu zgloszonego do Programu w
Formularzu Zgtoszeniowym przez caty okres
udzialu w Programie, z wyjatkiem przypadku,

gdy nastgpuje czasowe zawieszenie
$wiadczenia ustug.

2. W przypadku czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustug dla numeru telefonu

zgloszonego do Programu w Formularzu
Zgloszeniowym, Uczestnik Programu nie moze
dysponowaé¢ Punktami zgromadzonymi na
Koncie Punktowym przez caly czas trwania
zawieszenia.

3. Uczestnik Programu nie traci Punktow, ktore

zostaly mu przyznane przed czasowym
zawieszeniem $wiadczenia ushug, a
przywrocenie $wiadczenia ustug powoduje
automatyczne przywrocenie naliczania

Punktow, pod warunkiem, ze w trakcie trwania
czasowego zawieszenia $wiadczenia ushug nie
uptynie termin wazno$ci Punktow.

§9

Zmiana Uczestnika Programu

1. Zmiana Uczestnika Programu moze nastapic¢
w przypadku pisemnego zgloszenia zmiany
przez Abonenta lub Uczestnika Programu, z
zastrzezeniem ust 2, pod warunkiem podjgcia
dziatan okreslonych w ust 3 przez osobg, ktora
ma zastapi¢ dotychczasowego Uczestnika
Programu (Nowy Uczestnik Programu).

2. Zmiana Uczestnika Programu, o ktérym
mowa w § 3 ust 3 lub § 3 ust. 4 musi by¢
poprzedzona pisemnym wnioskiem Abonenta
w postaci odwotania zgody, o ktorej mowa w §
4 ust 2 lit b).

3. Nowy Uczestnik Programu, chcac
uczestniczy¢ w  Programie i dysponowac
Punktami zobowiazany jest do podjgcia dziatan
opisanych w § 6 w tym w szczegdlnosci do
wypehienia  elektronicznego  Formularza
Zgloszeniowego na stronie
www.programSplus.pl.

4. W przypadku zmiany Uczestnika Programu
weczesniej naliczone Punkty powinny zostaé
wykorzystane przez dotychczasowego
Uczestnika Programu do dnia otrzymania przez
POLKOMTEL S.A. Formularza
Zgltoszeniowego wypeklionego przez Nowego
Uczestnika Programu.

5. Punkty niewykorzystane do momentu
zmiany Uczestnika Programu (tj. momentu
otrzymania przez POLKOMTEL Formularza
Zgloszeniowego Nowego Uczestnika
Programu) zostaja anulowane.

§10
Rozwiazanie Umowy

1. Rozwigzanie Umowy zwiazanej z numerem
telefonu wskazanym na Formularzu
Zgltoszeniowym powoduje wykluczenie
Uczestnika Programu z udziatu w Programie, z
dniem jej rozwiazania.

2.Uczestnik Programu powinien wykorzystac¢
swoje Punkty do momentu rozwiazania
Umowy. Z dniem rozwiazania Umowy Punkty
zgromadzone na Koncie Punktowym zostaja
anulowane, a Konto Punktowe zamknigte.



3. Dokonanie przeniesienia praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy (cesja Umowy)
powoduje wykluczenie Uczestnika Programu z
udzialu w Programie z dniem dokonania cesji,
odpowiednie zastosowanie maja zapisy ust 2.

§11
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie

1. Abonent badz Uczestnik Programu, ktory
rezygnuje z udzialu w Programie zobowiazany
jest  przesta¢é na  Adres  Programu
zawiadomienie o rezygnacji.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w
Programie Konto Punktowe zostaje zamknigte,
a Uczestnik Programu moze w ciggu 30 dni od
dnia rezygnacji wykorzysta¢  przyznane
uprzednio Punkty, z zastrzezeniem, ze jezeli w
trakcie biegu 30-dniowego terminu, nastapi
rozwiazanie lub cesja Umowy, zastosowanie
maja postanowienia §10.

3. W razie niewykorzystania Punktow w
terminie, o ktorym mowa w ust. 2 Punkty
Uczestnika Programu zostaja anulowane, a
Konto Punktowe zamknigte.

Rozdzial 111
Zasady naliczania Punktow

§12
Przyznawanie Punktéw

1. Punkty w Programie przyznawane sa
Uczestnikom Programu przez POLKOMTEL
S.A., z zastrzezeniem, iz pierwsze Punkty
zostang przyznane za Rachunek Telefoniczny

obejmujacy pierwszy pelny okres
rozliczeniowy po dniu dokonania rejestracji w
Programie.

2. Punkty uzyskane przez Uczestnika Programu
sa gromadzone na jego Koncie Punktowym.

3. Punkty, z zastrzezeniem ust 4, doliczane
beda do Konta Punktowego w ciagu 10 dni
roboczych od daty zakonczenia okresu
rozliczeniowego wiasciwego dla
poszczegolnego Uczestnika Programu, a w
przypadku Uczestnika Programu, o ktérym
mowa w § 3 ust 31§ 3 ust. 4 wciagu 10 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego
wiasciwego dla Karty SIM Abonenta, ktory
wyrazit zgodg, o ktorej mowa w § 4 ust 2 lit b).
4. W przypadku nieterminowego regulowania
Rachunkéw Telefonicznych Konto Punktowe
jest blokowane i Uczestnik Programu nie moze
dokonywa¢ zadnych wymian Punktéw na
Nagrody do momentu uregulowania wszelkich
ptatnosci  wobec POLKOMTEL. Konto
Punktowe zostanie uaktywnione do wymiany
Punktow na Nagrody w ciagu 10 dni roboczych
liczac od dnia wptynigcia na rachunek
bankowy POLKOMTEL zalegtych ptatnosci.

5. Uczestnik Programu moze otrzymywac
Punkty Podstawowe, Specjalne oraz Premiowe.
6. POLKOMTEL wyklucza mozliwos¢
sumowania Punktéw na Koncie Punktowym
dla kilku Kart SIM tego samego Abonenta.

§13
Punkty Podstawowe

1. Punkty Podstawowe sa przyznawane przez
POLKOMTEL Uczestnikowi Programu w
zaleznosci  od  wysokosci  optacanych
Rachunkéw Telefonicznych z zastrzezeniem
ust. 2, po Przystapieniu do Programu.

2. Za kazde pelne 1 zt brutto naliczonych optat
za wykonane ushugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem Karty SIM, do ktorej
przypisane jest uczestnictwo w Programie,
uwidocznionych na Rachunku Telefonicznym,
z wylaczeniem kwot kaucji, zaliczek, kar
umownych, odsetek za zwlok¢ oraz innych

optat nie bedacych optatami za ustugi
telekomunikacyjne (tj. blokada potaczen
wychodzacych z  tytulu  przekroczonego

terminu platnosci za Rachunek Telefoniczny
oraz zawieszenie wszelkich ustug
telekomunikacyjnych z tytutu przekroczonego
terminu platnosci za Rachunek Telefoniczny)
Uczestnikowi Programu sa przyznawane 2
Punkty Podstawowe.

§14
Punkty Specjalne

POLKOMTEL ma prawo przyznawac
Uczestnikom Programu Punkty Specjalne z
tytutu pozostawania Uczestnikiem Programu
przez okreslony przez POLKOMTEL czas.

§15
Punkty Premiowe

POLKOMTEL ma prawo
poszczegdlnym Uczestnikom Programu
Punktow Premiowych  wedlug zasad
okres$lonych indywidualnie lub na podstawie
odrgbnych regulaminow.

przyznawania

§16
Okres waznosci Punktow

1. Punkty traca wazno$¢ po uptywie 36
miesigey, liczac od konca roku, w ktorym dane
Punkty  zostaly  przez POLKOMTEL
przyznane.

2. W pierwszej kolejnosci realizowane sa
najwczesniej zgromadzone Punkty.

3. Niewykorzystane Punkty, pozostajace na
Koncie Punktowym po uptywie okresu, o
ktorym mowa w ust. 1 sa automatycznie
usuwane z Konta Punktowego Uczestnika
Programu. Nie wplywa to na wazno$é
pozostatych  Punktow  uzyskanych przez
Uczestnika Programu w kolejnym roku.

§17
Informacje o stanie Konta Punktowego

1. POLKOMTEL wedtug swego uznania moze
informowa¢ Uczestnika Programu o stanie
Konta  Punktowego, za  po$rednictwem
wiadomosci SMS.

2. Uczestnik Programu moze otrzymywac
Zestawienie Punktow w wersji elektronicznej
za  posrednictwem  poczty e-mail pod
warunkiem posiadania przez POLKOMTEL
aktualnego  adresu  e-mail  Uczestnika
Programu.

3. Kazdy Uczestnik Programu bgdzie mogh
uzyska¢ informacj¢ o stanie swojego Konta

Punktowego pod Numerem Programu.
POLKOMTEL zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia dodatkowego sposobu

informowania Uczestnikow Programu o stanie
ich Konta Punktowego.

4. Uczestnik Programu nie moze upowazni¢
0sob trzecich do uzyskiwania jakichkolwiek
informacji na temat stanu swojego Konta

Punktowego oraz transakcji
wymiany Punktéw na Nagrody.

dotyczacych

Rozdzial IV Nagrody

§18
Katalog Nagréd

1. Uczestnik Programu moze zamieni¢ Punkty
zgromadzone na Koncie Punktowym na
Nagrody oferowane przez POLKOMTEL
Uczestnik Programu nie moze otrzymaé w
zamian za Punkty ekwiwalentu pieni¢znego.

2. Katalog z lista Nagréd oferowanych w
ramach Programu oraz z informacja o zasadach
dokonywania i realizacji zamowien bedzie
przesytany do  wszystkich  Uczestnikow
Programu wraz z Pakietem Powitalnym.

3. Katalog nie jest oferta handlowa i
POLKOMTEL  nie  gwarantuje  stalej
dostgpno$ci  wskazanych w nim Nagrod.
POLKOMTEL =zastrzega sobie prawo do
wycofania Nagrody w kazdej chwili z listy
Nagréd bez podania przyczyny.

4. POLKOMTEL moze zaproponowac
Uczestnikom Programu wymiang Punktow na
Nagrody nie znajdujace si¢ w Katalogu.

5. POLKOMTEL moze podja¢ wspotpracg z
innymi podmiotami w celu wspdlnego
oferowania Nagrod Uczestnikom Programu lub
w celu realizacji zamoéwien Nagrod, z czym
moze by¢ zwiazana konieczno$¢ przekazania
danych Uczestnika Programu osobom trzecim.
6. Nowe Nagrody oraz zasady korzystania z
nich beda kazdorazowo publikowane na
stronach internetowych Programu
www.program5plus.pl.

7. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo zmian
warto$§ci  punktowych  oferowanych  w
Programie Nagrod.

§19
Skladanie zaméwien

1. Uczestnik

zamOwienie  na

nastgpujacy sposob:
a) dzwoniac z telefonu
wskazanego na Formularzu
Zgtoszeniowym pod Numer Programu i
wybierajac opcje pofaczenia z
konsultantem. Po  polaczeniu z
konsultantem nalezy podaé przypisany w
Katalogu numer Nagrody oraz swoj
Numer Uczestnika Programu wraz z
informacja jaka liczbg¢ Punktéw chce

Programu
wybrang

moze  zlozy¢
Nagrode w

numeru

wymienié;

b) wysylajac z numeru telefonu
wskazanego na Formularzu
Zgtoszeniowym pod Numer Programu
wiadomosci SMS z zamoéwieniem
Nagrody zgodnie z instrukcja zamawiania
Nagrod znajdujaca sig na
www.programSplus.pl i w Katalogu

Nagrod. Wiadomos¢ SMS musi zawieraé
numer Nagrody oraz sze$¢ ostatnich cyfr
Numeru Uczestnika Programu, przy czym
w tresci wiadomosci SMS najpierw
nalezy wpisac¢ liter¢ N, nastgpnie odstep i
numer katalogowy Nagrody, nastgpnie

odstgp i 6 ostatnich cyfr Numeru
Uczestnika Programu;

¢) dzwoniac z numeru telefonu
wskazanego na Formularzu



Zgtoszeniowym pod Numer Programu i
zamawiajac Nagrode automatycznie w
systemie IVR. W systemie IVR nalezy
poda¢ za pomoca klawiatury telefonu
sze$¢ ostatnich cyfr Numeru Uczestnika
Programu, a nastgpnie- po ustyszeniu

odpowiedniej  informacji - numer
Nagrody,
d) Dokonujac logowania na stronie

programu www.program5plus.pl zgodnie
z instrukcja umieszczong na
www.programSplus.pl i  pomySlnym
przejsciu  weryfikacji w  systemie
POLKOMTEL,

e) W szczegolnosci, POLKOMTEL moze
wskazaé przy opisie Nagrody inne
numery niz Numer Programu lub inne niz

www.programSplus.pl  adresy  stron
internetowych, gdzie mozna bedzie
sktada¢ ~ zamoOwienia na  wybrane

Nagrody, o ile wynika to z opisu
Nagrody, zamowienie na niektore rodzaje
Nagrod Uczestnik moze ztozy¢ wylacznie
z wykorzystaniem jednego sposobu
zamawiania, wyraznie wskazanego przy
opisie Nagrody.
2. W przypadku sktadania zamoéwienie na
Nagrodg w sposob okreslony w ust 1 lit a)-c),
Uczestnik Programu moze dokona¢
zamowienia Nagrody jedynie przy uzyciu
numeru telefonu zgtoszonego do Programu w
Formularzu Zgloszeniowym. W przypadku gdy
Uczestnik Programu chce dokonaé¢ zaméwienia
Nagrody z innego numeru niz zgloszony w

Formularzu  Zgloszeniowym moze tego
dokona¢  jedynie podczas rozmowy z
konsultantem. w takim przypadku
POLKOMTEL  zastrzega  sobie  prawo
dodatkowej weryfikacji

Uczestnika ~ Programu  zadajac  podania

okreslonej przez konsultanta informacji znanej
jedynie Uczestnikowi Programu.

3. W przypadku rozmowy z konsultantem
POLKOMTEL, w bezposredniej rozmowie
telefonicznej, konsultant potwierdzi
Uczestnikowi Programu stan Konta
Punktowego oraz przyjecie zamowienia do
realizacji lub odmowg realizacji zamowienia w
przypadku  wystapienia  ktorejkolwiek  z
przyczyn wskazanych w ust 4.

4. ZamoOwienie nie bedzie zrealizowane w
przypadku:

- braku wystarczajacej liczby Punktow na
Koncie Punktowym lub,

- braku zamawianej Nagrody w magazynie lub,
- braku umocowania do dokonania zamowienia
Nagrody lub,

- braku pozytywnej weryfikacji Uczestnika
Programu lub,

- zablokowania Konta Punktowego.

5. Po przyjeciu zaméwienia POLKOMTEL
dokona wymiany Punktéw na Nagrodg i
odejmie liczbg Punktdéw okre$lona dang
transakcja z jego Konta Punktowego.

6. POLKOMTEL moze wprowadzi¢ inne niz
wskazane w ust. 1 formy i sposoby sktadania
zamoOwien na wybrane Nagrody w tym w
szczegolnosci, POLKOMTEL moze wskazaé
przy opisie Nagrody inne niz Numer Programu
numery SMS lub inne niz
www.programSplus.pl adresy stron
internetowych, gdzie mozna bedzie sktadac
zamoOwienia na wybrane Nagrody.

7. Szczegdtowe zasady wymiany Punktow na
Nagrody za posrednictwem wiadomos$ci SMS,

systemu IVR i stron internetowych znajduja sig
na  stronach  internetowych  Programu.
Informacje o  szczegdlnych  sposobach
zamawiania Nagréd moga si¢ znajdowaé przy
opisie Nagrody.

8. Kazdorazowo przy wymianie Punktow na
nagrody Uczestnik Programu zobowigzany jest
postugiwa¢  si¢  Numerem  Uczestnika
Programu.

§20
Realizacja zamoéwienia

1. Zaméwienie ztozone na Nagrodg bedaca
towarem  zostanie przez POLKOMTEL
zrealizowane w ciggu 14 dni roboczych od
zlozenia zamoOwienia lub zgodnie z informacja
przy opisie Nagrody w Katalogu Nagrod lub na
stronie ~ www.programSplus.pl.  Odmienny
termin  moze by¢é takze ustalony w
regulaminach promocji organizowanych przez
POLKOMTEL. Natomiast zaméwienie ztozone
na Nagrodg bedaca ustuga bedzie zrealizowane
zgodnie z informacja przy opisie Nagrody w
Katalogu  Nagrod lub na  stronach
www.program5plus.pl

2. Zamoéwione przez Uczestnika Programu
Nagrody beda  dostarczane na  koszt
POLKOMTEL  bezposrednio na  Adres
Uczestnika Programu, z zastrzezeniem, ze
Nagrody nie sa dostarczane poza terytorium
Polski.

§21
Przekazywanie Punktow na cele
charytatywne

1. Uczestnik Programu moze przekazaé
okre$lony  pakiet  Punktow na  cele
charytatywne.

2. W takim przypadku Uczestnik Programu
wskazuje jedna z instytucji charytatywnych
wymienionych w Katalogu lub na stronach
www.program5plus.pl, na rzecz  ktorej
POLKOMTEL przekazuje okreslona przez
Uczestnika Programu kwot¢ pieni¢zng wraz z
informacja o Uczestniku Programu.

3. Wysokos¢ przekazanej przez POLKOMTEL
kwoty pienigznej ustala si¢ wedlug zasad
okres$lonych w Katalogu.

4. POLKOMTEL moze  wprowadzi¢
dodatkowe formy i sposoby przekazywania
Punktéw na cele charytatywne.

§22
Podatek dochodowy

1. Nagrody otrzymane przez Uczestnika
Programu stanowia nagrody zwiazane ze
sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 30 ust.1
pkt 2 ustawy z dnia 26.07.1991r. o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (j.t. Dz.U. z
2000r. Nr 14, poz. 176 z p6zn. zm.) zwana
dalej ,,ustawa o pdof”.

2. W przypadku, gdy wartos¢ otrzymanych
przez Uczestnika Programu Nagrod bedacych
towarami i nieodptatnymi $wiadczeniami nie
przekracza jednorazowo kwoty okreslonej w
art. 21 ust 1 pkt 68 ustawy o pdof. Dochod z
tego tytulu nie podlega opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od o0sob fizycznych
(na podstawie art. 21. ust 1 pkt 68 ustawy o
pdof). Zwolnienie powyzsze nie dotyczy
Nagrod  otrzymanych  przez  Uczestnika
Programu w zwiazku z prowadzona przez

niego dziatalno$cia gospodarcza. W takim
przypadku Nagrody stanowia przychdéd z
dziatalnos$ci gospodarczej.

3. W przypadku gdy Uczestnik Programu
wybierze Nagrod¢ bedaca towarem lub
nicodptatnym §wiadczeniem, ktorej warto$¢
przewyzsza kwotg okreslona w ust 2 powyzej,
POLKOMTEL ufunduje dodatkowa nagrodg
pienigzna w wysokosci 11,11% wartosci
Nagrody. Ta dodatkowa nagroda pieni¢zna nie
bedzie wyptacona bezposrednio Uczestnikowi
Programu. Od facznej wartosci Nagrody i
dodatkowej nagrody pieni¢znej POLKOMTEL
naliczy i pobierze nalezny podatek, ktory
nastgpnie odprowadzi do wiasciwego urzedu
skarbowego (na podstawie art. 41 ust. 4 ustawy

o pdof).

§23
Przetwarzanie danych osobowych

1. POLKOMTEL jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn.
zm.).

2. Dane osobowe Uczestnikow Programu sa
przetwarzane przez POLKOMTEL w celu
umozliwienia Uczestnikowi Programu petnego
korzystania z oferty Programu, w tym do
dokonywania wymiany Punktow na Nagrody,
w celach statutowych, w celu archiwizacji oraz
dla  potrzeb  dziatan  marketingowych
podejmowanych przez POLKOMTEL
samodzielnie lub we wspolpracy z innymi
podmiotami, w szczeg6lnosci takich jak:
sprzedaz produktow i ustug zwiazanych z
systemem GSM/UMTS, przesytania informacji
o nowych produktach i ustugach, udziat w
konkursach, promocjach, akcjach
promocyjnych z udziatem partneréw Programu.
Dziatania te moga by¢ realizowane przy

wykorzystaniu kanatow komunikacji
elektroniczne;j.

3. Przyszty Uczestnik Programu w trakcie
wypeliania  elektronicznego ~ Formularza

Zgtoszeniowego do Programu udostgpnia na
elektronicznym Formularzu Zgloszeniowym
numer telefonu 1 adres e-mail w celu
otrzymywania informacji handlowych przy
wykorzystaniu kanatow komunikacji
elektroniczne;j.

4. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili
wnie$§¢  sprzeciw ~ wobec  otrzymywania
informacji handlowych droga elektroniczna.

5. POLKOMTEL zapewnia realizacjg
uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(4. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn.
zm.), tzn. umozliwia Uczestnikowi Programu
wglad do wilasnych danych osobowych i ich

poprawianie oraz prawo wniesienia W
przypadkach ~ wymienionych ~w  ustawie
pisemnego umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania wiasnych danych
osobowych.

6. Dane osobowe Uczestnikow Programu moga
zostaé przekazane innym administratorom
danych w przypadku, gdy jest to niezbgdne dla
dostarczenia Nagrody lub gdy wymaga tego
rodzaj zamowionej Nagrody lub udzial w
organizowanej wspolnie z partnerem akcji
marketingowej. W przypadku gdy przekazanie
danych jest niezbgdne ze wzgledu na rodzaj
zamowionej Nagrody lub gdy wynika to z



udzialu w organizowanej wspolnie z partnerem
akcji marketingowej informacja o przekazaniu
danych innemu administratorowi danych
zostanie umieszczona przy opisie Nagrody.

7. Dane osobowe Uczestnikow Programu moga
by¢ przekazywane uprawnionym organom.

8. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych
informacji w Formularzu Zgtoszeniowym.

9. Wszelka korespondencjg w sprawach
zwigzanych z  przetwarzaniem  danych
osobowych Uczestnik Programu powinien
kierowa¢ na adres: POLKOMTEL S.A., ul.
Postgpu 3, 02-676 Warszawa, z dopiskiem
“Dane Osobowe”.

10. Wymiana Punktéw na Nagrodg zwiazang z
przekazaniem danych osobowych innemu
administratorowi danych jest jednoznaczne z
upowaznieniem POLKOMTEL do przekazania
tych danych.

Rozdzial V
Numer Uczestnika Programu

§24
Numer Uczestnika Programu

Uczestnik moze uzyska¢ informacj¢ o swoim
Numerze Uczestnika Programu w nastgpujacy
sposob:

w przypadku przestania przez POLKOMTEL
Pakietu Powitalnego do Uczestnika numer
Uczestnika  zostanie podany w Pakiecie
Powitalnym.

Numer Uczestnika Programu moze zostad
przestany za posrednictwem wiadomosci SMS
z zachowaniem nastgpujacej procedury:
Uczestnik Programu przesle wiadomos¢ SMS o
treSci ,,A” na Numer Programu (2626).
Uczestnikowi Programu zostana zadane 3
pytania o jego podstawowe dane podane w
elektronicznym Formularzu Zgloszeniowym.
Kazda odpowiedz nalezy poprzedzi¢ litera ,,A”.
Po otrzymaniu 3 prawidtowych odpowiedzi na
zadane kolejno pytania, na numer telefonu,
podany przez Uczestnika Programu w
elektronicznym Formularzu Zgloszeniowym,
zostanie wystana wiadomo$¢ SMS zawierajaca
Numer Uczestnika Programu.

2. POLKOMTEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikle z
zagubienia lub przekazania osobie trzeciej
Numeru Uczestnika Programu, nawet jezeli
powstaty po otrzymaniu powiadomienia o tym
fakcie POLKOMTEL.

3. W przypadku utraty Numeru Uczestnika
Programu, Uczestnik Programu po przejsciu
weryfikacji moze otrzyma¢ Numer Uczestnika
Programu w wiadomos$ci SMS wystanej na
numer telefonu zgloszony do Programu w
Formularzu Zgtoszeniowym.

Rozdzial VI
Postanowienia koncowe

§25
Reklamacje

1. Tylko Uczestnik Programu ma prawo
zglasza¢ pisemne reklamacje na adres
POLKOMTEL.

2. W przypadku dostarczenia Nagrod za
posrednictwem firmy kurierskiej, Uczestnik
Programu  zobowiazany  jest  sprawdzi¢
przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku

uszkodzenia Nagrody Iub niezgodnosci
ilosciowej przesyiki nalezy sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny, podpisany przez kuriera.

3. Reklamacje bgda uwzglgdniane jedynie na
podstawie protokotu reklamacyjnego, o ktorym
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu i beda
rozpatrywane przez POLKOMTEL w ciagu 30
dni od daty otrzymania reklamacji na Adres
Programu.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona przez
Uczestnika Programu nie poézniej niz 3
miesiace od zaistnienia sytuacji, ktorej dotyczy
reklamacja, a w przypadku gdy reklamacja
dotyczy niezgodnosci dostarczonej Nagrody z
zamowieniem reklamacja moze by¢ ztozona w
terminie do 14 dni od dostarczenia Nagrody.

5. O rozstrzygnigciu ztozonej reklamacji
Uczestnik Programu zostanie powiadomiony
pisemnie, chyba, ze zostanie to uzgodnione
inaczej z Uczestnikiem Programu.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace Nagrod
rzeczowych pochodzacych od Partnerow,
posiadajacych  kart¢ gwarancyjna nalezy
zglasza¢ do producenta danej Nagrody, na
adres znajdujacy si¢ w zataczonej do Nagrody
karcie gwarancyjnej.

7. Odestanie reklamowanej Nagrody zwrotnie
na Adres Programu odbywa si¢ zawsze na
koszt Uczestnika Programu.

§26
Zmiana adresu do korespondencji i danych
osobowych

1. Uczestnik Programu zobowigzany jest do
powiadomienia POLKOMTEL, w formie
pisemnej na Adres Programu, o kazdej zmianie
danych wskazanych A Formularzu
Zgloszeniowym w terminie 14 dni od
wystapienia zmiany.

2. Uczestnik Programu moze dokona¢ zmian w
danych adresowych wskazanych w Formularzu
Zgtoszeniowym  réwniez na  stronach
internetowych Programu po zalogowaniu si¢ na
strony i pomyslnym przejsciu weryfikacji w
systemie POLKOMTEL.

3. Wszelkie ewentualne konsekwencje
wynikajace z nie powiadomienia o zmianach
obciazaja Uczestnika Programu.

4. Zmiana adresu Abonenta nie skutkuje
zmiang adresu Uczestnika Programu.

§27
WyKkluczenie Uczestnika Programu przez
POLKOMTEL S.A.
1. Uczestnik Programu moze zostaé

wykluczony z wudzialu w Programie w
przypadku naruszenia przez niego postanowien
niniejszego Regulaminu lub Umowy, w
szczegolnosci  za  podawanie falszywych
danych w Formularzu Zgtoszeniowym oraz
uczestnictwo ~w  Programie bez zgody
Abonenta. W sytuacji gdy Uczestnikiem
Programu jest osoba ktora uzyskata zgodg o
ktorej mowa w § 4 ust 2 lit b), Uczestnik
Programu moze zosta¢ wykluczony z udziatu w
Programie takze w przypadku gdy Abonent,
ktory udzielit mu zgody narusza postanowienia
Umowy.

2. Z chwila wykluczenia Uczestnika Programu
z udzialu w Programie zgromadzone
niewykorzystane Punkty sa anulowane, a
Konto Punktowe zamkniete.

3. W przypadku wykluczenia Uczestnika
Programu nie stosuje si¢ postanowien §11

§28
Zmiany w Regulaminie i zakonczenie
Programu

1. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo zmian
niniejszego Regulaminu oraz zawieszenia lub
zakonczenia Programu w kazdym czasie bez
podania  przyczyny, przy = zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien
Uczestnikow Programu.

2. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub
zakonczenie Programu nie moze narusza¢ praw
nabytych przez Uczestnikow Programu do
chwili zawieszenia lub zakonczenia Programu.
3. Informacja o zmianie Regulaminu oraz
zawieszeniu lub  zakonczeniu  Programu
zostanie opublikowana na
www.programSplus.pl  lub  przestana do
Uczestnikow Programu za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci e-
mail, wiadomo$ci SMS.

4. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia
Programu,  Uczestnik = Programu  moze
wykorzysta¢ uzyskane dotychczas Punkty w
terminie 30 dni od dnia zawieszenia lub
zakonczenia Programu. Po uplywie tego
terminu Punkty nie moga by¢ wykorzystane i
sa anulowane.

§29
Zastosowanie Kodeksu Cywilnego

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



